Reklamaéné podmienky internetového obchodu sperkylabellisa.sk
-neoddelitefna sucast’ vSeobecnych obchodnych podmienok

1. Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zakupeny u predavajuceho a ktory je
vlastnictvom spotrebitela.

2. Ak kupuijuci je spotrebitel (fyzicka osoba, ktora nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania

alebo povolania) na vdetok ponukany tovar sa poskytuje zaruka v trvani 24
mesiacov, ak nie je pri tovare uvedené inak a postupuje sa v zmysle Zakona o
ochrane spotrebitela a Obcianskeho zakonnika a tychto reklamacnych podmienok.
Ak si kupujuci objednal pouzitu vec a bol o tom kupujuci informovany, zaruéna doba
je 12 mesiacov. Ak kupujuci nie je spotrebitelom, postupuje sa v zmysle ustanoveni
Obchodného zakonnika a zaruéna doba je 1 rok a na tieto reklamacie sa nevztahuju
tieto reklamacné podmienky.

3. Zarucna doba zacCina plynut driom prevzatia tovaru od prepravnej spolo¢nosti
alebo priamo od predavajuceho ak si tovar prebera kupujuci osobne, v den jeho
prevzatia.

4. Kupuijuci je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne u predavajuceho, a to hned
po zisteni vady.

5. Zodpovednost za vady sa nevztahuje na vady spdsobené nasledovnym uzivanim:
1. k vade doslo mechanickym poskodenim vyrobku spésobenym kupujucim,

2. nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, spésobom inym ako bol uvedeny v
navode na pouzivanie,

3. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru podla navodu,
4. zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,

5. poSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim,

6. pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii,
vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpe&nostnymi predpismi
alebo inym porusenim zaru¢nych podmienok.

6. Zo zodpovednosti za vady su taktiez vynaté vady, ktoré vznikli pri Zivelnej
pohrome.

7. Zodpovednost' za vady sa nevztahuje taktieZ i na bezné opotrebenie tovaru (alebo
jeho Casti) spésobené pouzivanim tovaru. Za vadu nie je mozné povazovat ako
vyplyva uz z povahy veci doba jej minimalnej trvanlivosti alebo doba

spotreby, ktora mdze byt obmedzena na kratSi ¢as. Doba minimalnej trvanlivosti,
doba pouzitelnosti, doba spotreby alebo obdobna doba je uvedena na tovare ak
takémuto oznaceniu tovar podlieha.

8. Reklamovany tovar je potrebné zaslat na nasu adresu uvedenu nizSie avsak nie
na dobierku alebo osobne doniest’ na kontaktnu adresu. Tovar je potrebné vhodne
zabalit, aby pocas prepravy nedoslo k poSkodeniu tovaru a odporu¢ame tovar zaslat
doporucene, pripadne ako poistenu zasielku. K tovaru je potrebné pripojit kdpiu
dokladu o kupe (fakturu) a popis vady alebo odporu¢ame prilozit vyplneny
Reklamacény formular spolu s dokladom o kupe.

Reklamaciu je potrebné zaslat vyhradne pisomne (postou) alebo osobne (nie formou
e-mailu).

9. Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie a vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni
reklamacie tovaru vo vhodnej

forme. Za deni uplatnenia reklamacie sa povazuje den jej doruenia predavajucemu.


http://sperkylabellisa.sk/

Ak nie je mozné potvrdenie

dorucit’ ihned, musi sa dorucit bez zbyto€ného odkladu, najneskér vSak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o vybaveni reklamacie bude zaslané
pisomne.

10. Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych
pripadoch do 3 dni odo dna uplatnenia reklamacie. V odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie tovaru najneskér do 30

dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urCeni spdsobu vybavenia reklamacie vybavi
reklamaciu predavajuci ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit
aj neskér. Vybavenie reklamacie vSak nesmie byt dlhSie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti 30 driovej lehoty na vybavenie reklamacie ma
kupujuci pravo odstupit’ od kupnej zmluvy a bude mu vratena plna suma za tovar
alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy.

11. Prava kupujuceho pri uplatiiovani reklamacie:

1. ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby tato bola
bezodplatne, v€as a riadne odstranena, pricom tato vada musi byt odstranena bez
zbyto¢ného odkladu,

2. kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost' vady,

3. predavajuci méze namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu
vec, ak to kupujucemu nespbsobi zavazné tazkosti,

4. ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani riadnemu pouzivaniu veci ma
kupujuci pravo na vymenu veci alebo na odstupenie od zmluvy. Také isté pravo ma
kupujuci v pripade ak sice ide o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci neméze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi poCet vad vec riadne uzivat,
5. ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny
Veci.

12. Reklamacia sa povaZuje za vybavenu, ak sa skonCi reklamacné konanie
odovzdanim reklamovaného tovaru, jeho vymenou alebo vratenim kupnej ceny
tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej

odbévodnené zamietnutie.

13. Reklamacia sa povazuje za vybavenu ak sa skonci reklamac¢né konania
odovzdanim reklamovaného tovaru (jeho vymenou, opravou) vratenim kupnej ceny
tovaru, poskytnutim primeranej zlavy alebo odévodnenym

zamietnutim. O vysledku reklamaéného konania je spotrebitel informovany v
zakonnej lehote.

14. Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost obalu (podla pokynov pri preberani
tovaru) je potrebné skontrolovat pri preberani tovaru, nakolko sa tovar pri preprave
mobze poskodit. Odporu¢ame kupujucim rozbalit tovar a prezriet si ho v pritomnosti
dopravcu. Vasim podpisom kuriérovi prehlasujete, ze obal je

neposkodeny.

15. Tieto reklamaéné podmienky su neoddelitelnou sucastou vSeobecnych
obchodnych podmienok,a predavajuci si vyhradzuje pravo ich kedykolvek menit’ aj
bez predchadzajuceho upozornenia

predavajuceho.

Sinara s.r.o, Vystrkov 1200/6, 957 01, Banovce nad Bebravou
info@sperkylabellisa.sk
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