VSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu sperkylabellisa.sk
Clanok I. Vymedzenie pojmov

1. Prevadzkovatelom internetovej stranky (e-shopu) je Sinara s.r.o, Vystrkov 1200/6, 957 01, Banovce
nad Bebravou

2. Preddvajucim je Sinara s.r.o, Vystrkov 1200/6, 957 01, Banovce nad Bebravou

3. Dodavatelom tovarov a sluzieb ponukanych v e-shope www.sperkylabellisa.sk je Sinara s.r.o,
Vystrkov 1200/6, 957 01, Banovce nad Bebravou

4. Kupujucim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril zavaznu
objednavku. Pre ucely zdkona, najma zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa spotrebiteflom rozumie fyzicka
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

5. E-shopom je pocitacovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom, ktory umoznuje
objedndvanie tovarov a sluzieb na dialku prostrednictvom elektronického zariadenia.

6. Tovarom alebo sluzbou su vsetky produkty zverejnené na strankach e-shopu, ktoré je mozné
objednat (maju uvedent cenu a tato nie nulova). 7. Kupujuci plne uznava elektronickd komunikaciu,
predovsetkym prostrednictvom e-shopu, e-mailovej komunikacie ako aj telefonickej komunikacie,
pokial je nesporné, Zze predavajuci komunikuje s kupujicim alebo nim opravnenou osobou.

8. Na vztah medzi predavajicim a kupujicim, ktory vznikol inak ako prostrednictvom elektronickych
zariadeni na dialku a nejedna sa o vztah medzi poskytovatelom sluZieb informacnej spolo¢nosti a
prijemcom sluzieb informacnej spoloc¢nosti sa tieto vSseobecné obchodné podmienky uplatnia iba v
nevyhnutnom rozsahu, ktory zodpoveda pravnym predpisom a logickému usporiadaniu veci, pokial
medzi nimi nebolo dohodnuté inak.

Clanok Il.

Cena

1. VSetky uvadzané ceny pri tovare a sluzbach su konecné.

2. Predavajuci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania nakupu.
Clanok Ill.

Objednavka

1. Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov alebo sluzieb
kupujucim vratane kompletného vyplnenia objednavkového formuldru a jeho odoslania
predavajucemu. Pre spravne a riadne vybavenie objednévky je potrebné vyplnit pozadované tdaje v
objednavke a zvolit si moZnosti dopravy a platby za objednany tovar alebo sluzby.

2. Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluZieb. Objednavka sa jej
odoslanim stava pre kupujuceho zavaznou, teda je ndvrhom na uzatvorenie kdpnej zmluvy s
preddavajucim.

3. Kupujicemu je po odoslani objednavky v e-shope automaticky generovany a odoslany informacny
el@mail o tom, Ze preddvajicemu bola e-shopom dorucend objednavka kupujuceho na spracovanie.
Tento e@mail nie je potvrdenim tovaru v zmysle ods. 4. tohto ¢lanku.



4. Potvrdenim objednavky zo strany predévajiceho vznika kipna zmluva, ktorud je mozné menit alebo
doplifat len na zéklade vzajomnej dohody medzi kupujicim a predavajicim ak zakon alebo iny pravny
predpis neustanovuje inak. Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho je elektronicka sprava
predavajuceho odosland na e-mailovu adresu kupujuceho alebo kratka textova sprava odosland na
mobilné telefénne Cislo kupujiceho, ktoré kupujuci uviedol v jeho objedndvke s informdciou v akom
rozsahu je akceptdcia objednavky kupujiceho nesporna. Elektronicka sprava preddvajuceho, ktorou
sa objedndavku kupujuceho nepotvrdzuje, zamieta alebo odmieta, resp. inak zretelne neakceptuje je
odmietnutie objednavky kupujiceho.

5. Ak predavajuci nie je schopny splnit objednavku alebo jej ¢ast v lehote na vybavenie objednavky pri
vynalozeni maximadlneho Usilia a to z dovodov napr. Ze tovar sa nevyraba, nie je dostupny u vyrobcu
alebo na externom sklade dodavatela, vyrobca vykonal tak zdvazné zmeny, pre ktoré nie je mozné
realizovat objednavku alebo z dévodov vy$sej moci, mdze predavajici objednavku stornovat o com
kupujicemu posle e-mail. Taktiez ma predavajuci pravo zrusit objednavku, pokial kupujuci v
objednavke uviedol nepravdivé alebo zavadzajiuce Gdaje, ktoré nie je mozné overit, napriklad
nespravny e-mail, telefonicky kontakt alebo nespravna resp. neexistujica adresa. Ak kupujuci zaplatil
preddavok, tento je mu povinny predavajuci vratit do 14 dni.

Clanok IV.
Platobné podmienky

1.Za tovar a sluzby v e-shope je mozné platit nasledovnymi spésobmi:

1. platba na dobierku (platite priamo kuriérovi pri preberani tovaru)
2. platba bankovym prevodom

3. platbu na zaklade darcekového poukazu.

2.Darcekovy poukaz predstavuje predplateny objem penaZnych prostriedkov, ktoré moze kupujuci
vyuzit pri ndkupe na zdklade dostatku volnych predplatenych penaznych prostriedkov. Datum
platnosti kupénu je uvedeny na iom.

3. Doplatky pre jednotlivé moznosti platieb su uvedené v ¢l. VI tychto vSseobecnych obchodnych
podmienok.

4. Predavajuci moéze poskytnut kupujucemu moznosti zliav:
1. zlavu z ceny za registraciu do e-shopu,
2. zlavu za opakovany nakup,

3. zlavu na zaklade jednorazového zlavového kupdnu,

5. Poskytované zlavy nie je mozné kumulovat.



Clanok V.
Dodacie podmienky

1. Predavajuci je povinny do 30 dni od vytvorenia objednavky zaslat kupujicemu tovar, ak sa
nedohodli inak, alebo ak pri tovare nebola uvedena dlhsia dodacia lehota.

2. Ak je tovar skladom je expedovany podla kapacitnych moznosti v ¢o najkratSom case.

3. Ak sa v objednavke nachadza viacero tovarov a sluZieb a ¢ast z nich nie je skladom, informujeme o
tom kupujuceho s moznostou ¢iastocnych dodavok.

4. Spolu s tovarom je zakaznikovi zasielana faktura (danovy doklad), navod ako i ostatné dokumenty k
tovaru alebo sluzbe od vyrobcu.

5. Za miesto plnenia sa povaZuje miesto, do ktorého je tovar dodavany.

6. Predavajuci realizuje dopravu ku kupujicemu prostrednictvom Slovenskej posty, kuriérskou
spolo¢nostou PACKETA a GLS.

Clanok VI.

Poplatky za prepravu, balné a moznosti platieb

1. Pri platbe vopred na bankovy ucet si za dopravné uctujeme 2,50€.

2. Pri platbe na dobierku (platite pri preberani kuriérovi) si za dopravné Gctujeme 3,00€.

3. Predavajlci sa méze s kupujucim dohodnut aj na inom ako standardnom (vyssie uvedenom)
postupe pri zasielani tovaru alebo sluzieb ako aj cien za tieto sluzby.

4. Predavajuci moze zaslat tovar ktory je okamZite dostupny kupujicemu a zvysnu ¢ast objednavky
doruci dodatocne v zakonnej lehote, avSak za predpokladu, Ze kupujicemu nebude Uctované Ziadne
dodatocné postovné, okrem toho, ktoré bolo zapocitané v objednavke.

Clanok VII.
Prevod vlastnickeho prava

1.Vlastnicke pravo prechddza z predavajuceho na kupujiceho momentom prevzatia veci od
predavajuceho alebo dopravcu.

Clanok VIII.
Storno kupnej zmluvy

1.Stornovat objednany tovar alebo sluzbu ma kupujuci pravo do 24 hodin od vzniku kiipnej zmluvy
bez storno poplatku pri tovare, ktory je vyrabany na zakazku, podla Specifickych poZiadaviek
spotrebitela alebo Specidlne pre jedného spotrebitela.



Clanok IX.
Pravo spotrebitela vratit tovar bez udania dévodu a poucenie spotrebitela

1. Spotrebitel ma na zaklade zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako
»Zakon“) podla ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo odstupit od kdpnej zmluvy do 14 kalendarnych
dni odo dia prevzatia tovaru, ak si preddvajuci splnil informacné povinnosti podla tohto zdkona, pre
ostatné pripady sa uplatfiuje ods. 2 alebo 3 Zdkona. Ak predmetom kupnej zmluvy je dodanie tovaru,
spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy aj pred dodanim tovaru.

2. Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstipenie od kiipnej zmluvy osobne
dorudit najneskér v posledny deri uréenej lehoty na kontaktnd adresu predavajiceho pocas jeho
prevadzkovych hodin alebo toto odstupenie podat na postovd prepravu najneskér v posledny der
lehoty na adresu, ktora je uvedena v kontaktoch, pripadne takéto uplatnenie prava je mozné uplatnit
aj v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici. Spotrebitel je povinny po oznameni o odstupeni od
zmluvy zaslat alebo dorudit osobne predmet zmluvy od ktorej odstupuje spolu so vetkou
dokumentaciou — napr. origindlom faktury, navodom a inou dokumentaciou k tovaru, ktora mu bola
dorucena spolus tovarom, najneskér vsak do 14 dni odo dna odstupenia (§10 ods. 1 Zakona).
Odporucame kupujucim, aby si vyhotovili pre vlastnu potrebu képiu faktury a tovar zasielali
doporucene a ako poistenu zasielku.Na odstupenie od zmluvy mozete vyuzit nasledovny formular:
Odstupenia od kdpnej zmluvy, v ktorom je potrebné vyplnit minimalne Udaje s oznaéenim ,*“ —
hviezdickou. (http://www.nakupujbezpecne.sk/docs/form/odstupenie%200d%20zmluvy.pdf).

3. Tovar nam nezasielajte na dobierku, zasielka nebude prevzata.

4. Prevadzkovatel e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane nakladov na dopravu v
zmysle ust. §9 ods. 3) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. ako i nakladov preukazatelne vynalozenych na
objednanie tovaru do 14 dni odo diia dorucenia odstupenia od zmluvy, avsak nemusi vratit peniaze
skor ako je mu doruceny tovar alebo spotrebitel nepreukdZe zaslanie tovaru, to neplati v pripade ak
preddvajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne sam.

5. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

6. Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatiiuje pre tovary a sluzby, ktoré st vymedzené v §7 ods. 6
pism. a) az |) zdkona ¢. 102/2014. Z.z.

7. Spotrebitel znasa akékolvek zniZenie hodnoty tovaru, ktoré bolo sp6sobené jeho pouzivanim nad
rdmec potrebny pre zistenie funkénosti a vlastnosti tovaru.


http://www.nakupujbezpecne.sk/docs/form/odstupenie%20od%20zmluvy.pdf

Clanok X.
Prava a povinnosti zmluvnych stran
1. Za zmluvné strany sa poklada preddvajuci a kupujuci.

2. Kupujuci je povinny: 1. prevziat objednany tovar, 2. zaplatit za prevzaty tovar dohodnutu odplatu
predavajucemu, 3. prekontrolovat neporusenost obalu resp. aj samotny tovar pri jeho preberani.

3. Predavajuci je povinny: 1. dodat zakaznikovi tovar v pozadovanej kvalite, mnoZstve a v dohodnutej
cene, 2. spolu s tovarom alebo dodatocne zaslat zakaznikovi vSetky dokumenty k tovaru ako napriklad
fakturu za tovar, reklamacny list, navod na obsluhu v kodifikovanej podobe slovenského jazyka.

ClanokXI.
Ochrana osobnych udajov

1. Osobné udaje su spractvané v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tUdajov v
zneni neskorsich predpisov.

2. Prevadzkovatel neposkytuje osobné Udaje kupujuceho tretej osobe, okrem zvolenej prepravnej
spolocnosti ktora zabezpecuje dorucenie tovaru alebo sluzieb, alebo Statnym organom v pripade
kontroly, pripadne sprostredkovatelovi a to na zdklade vzajomnej zmluvy uzatvorenej podla Zakona ¢.
18/2018 Z.z.

3. Prevadzkovatel je povinny zabezpecit osobné Gdaje pred ich spristupnenim neopravnenym
osobdm, prijatim vhodnych technickych a organizacnych opatreni. Taktiez vSetci zamestnanci
prevadzkovatela su povinni dodrziavat mlc¢anlivost vo vztahu k osobnym Gdajom.

4. Dotknuta osoba ma prava vymedzené v zmysle ust. § 19 a nasl. Zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni platnych noviel a to konkrétne:

5. pradvo na informdcie, ktoré je plnena tymto obsahom a obchodnymi podmienkami,

6. pravo pozadovat pristup k osobnym Gdajom tykajucich sa dotknutej osoby - § 21 Zakona spodiva vo
Vasom prave dozadovat sa akym sp6sobom a na aké ucely su Vase Udaje spraclivane, pricom tato
poziadavku mébzete adresovat na kontaktny e-mail.,

7. pravo na opravu osobnych Udajov - § 22 Zakona Vam umozniuje opravit osobné udaje ak su
neaktualne,

8. pravo na vymazanie osobnych udajov - § 23 Zakona vyuzijete v pripade ak nemate zaujem, aby
prevadzkovatel dalej spracuval osobné udaje,

9. prdvo na obmedzenie spracuvania osobnych Udajov - § 24 Zakona uplatnite v pripade ak sa
domnievate, Ze osobné Udaje boli spracdvané v rozpore so zakonom,

10. pravo namietat spracovanie osobnych udajov - § 27 Zakona,
11. pravo na prenosnost osobnych udajov,
12. pravo podat podnet na dozorny organ vo vztahu k spraciivanym osobnym tdajov.

13. Prevadzkovatel od kupujuceho ziskava nasledovné osobné Udaje: titul, meno, priezvisko, adresa,
adresa na dorucenie, fakturacna adresa, telefénne &islo, e-mailova adresa, ktoré su spracuvané za



ucelom korektného vybavenia Vasej objedndvky. Tieto osobné udaje st uchovavané po dobu 10 rokov
pre ucely archivdcie. V rdmci vybavenia objednavky dochddza k spracivaniu osobnych udajov za
ucelom vystavenia faktur, vystavenia skladovych (dodacich) listov, zabezpecenia dopravy ako aj
uctovania v uctovnictve.

Clanok XII.
Nahrada Skody pri neprevzati tovaru

1. Preddvajuci ma pravo na nahradu Skody (podla ust. § 420 a nasl. Obcianskeho zdkonnika), v pripade
Ze si kupujuci objednal tovar, ktory nestornoval resp. neodstupil od zmluvy a zaroven od dopravcu
neprevzal tento tovar alebo po vyzve predavajuceho si v pripade zvolenia osobného odberu tovar
neprevzal v urenej lehote na odber. Tymto konanim kupujuci porusil svoju povinnost uvedend v ¢l. X
bod 2. pism, a), podla ktorého je kupujuci povinny prevziat objednany tovar.

2. Pri urcovani vysky nahrady skody predavajuci berie do Uvahy predovsetkym dopravné naklady a s
tym spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, naklady spojené s balenim, expediciou a
administraciou objedndvky ako aj vietky ostatné ndklady, ktoré mu vznikli s realizadciou predmetnej
objednavky a zarover ma pravo si Uctovat i usly zisk.

3. Predavajlci ma pravo aj neuplatnit si pravo na nahradu Skody alebo si uplatnit toto pravo len z
casti.

Clanok XIII.
Zaverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopliiat tieto vieobecné obchodné podmienky a
reklamacné podmienky aj bez predchddzajliceho upozornenia kupujuceho. V pripade zmeny
vSeobecnych obchodnych podmienok alebo reklamacénych podmienok, sa riadi cely proces nakupu
prostrednictvom tych vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania
objednavky kupujucim a tieto su pristupné na internetovej stranke predavajlceho.

2. Neoddelitelnou sucastou tychto vseobecnych obchodnych podmienok su aj reklamacéné
podmienky.

3. Odoslanim objednavky kupujuci si precital vSeobecné obchodné podmienky ako aj reklamacné
podmienky.

4. Tieto podmienky boli vypracované v rdmci projektu certifikacie e-shopu nakupujbezpecne.sk

5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamaéné podmienky su k dispozicii v sidle spolo¢nosti k
nahliadnutiu kupujicim, ako aj su zverejnené na internetovej stranke e-shopu.

6. Pokial spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamdciu alebo
ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na predavajiceho o
Ziadostou o napravu. Ak predavajlci na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie
do 30 dni odo dnia jej odoslania, spotrebitel ma v zmysle § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo podat navrh na
zacCatie alternativneho riesenia svojho sporu. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom e-shopu je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk)



alebo ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (http://www.mhsr.sk/zoznam-
subjektovialternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s), pricom spotrebitel ma pravo
volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.
Spotrebitel zaroven méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu
pre rieSenie sporov onfline, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o
poplatkoch za navrh najde spotrebitel na internetovych strankach konkrétneho subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

7. Inak neupravené vztahy v tychto vSseobecnych obchodnych podmienkach ako v ich neoddelitelnych
sucastiach (prilohach) sa riadia podla prislusnych ustanoveni predovsetkym Zakona ¢. 40/1964 Zb,
Zakona €. 250/2007 Z.z., Zakona ¢. 102/2014 Z.z., Zakona ¢. 122/2013 Z.z., Zakona ¢. 22/2004 Z.z. ako
aj Zakona ¢. 513/1991 Z.z.

8.V pripade uzatvorenia inej zmluvy s kupujicim s inymi podmienkami, maju podmienky uvedené v
zmluve prednost pred vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

9. Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobudaju platnost a
Ucinnost 1.12.2019



